
 

 

 

tƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řans 

les métiers de ƭΩ9{{ ƛŎƛ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ? 

 

 

  

Christelle Mc Laughlin 
/ƘŀǊƎŞŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƛƭƭŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ł ƭŀ /w9{{ DǊŀƴŘ 9ǎǘ 

 
c.mclaughlin@cress-grandest.org 

Cet exposé reprend le discours introductif et les éléments de cadrage et de contexte présentés lors de la conférence territoriale organisée à Metz 

le 11 avril 2023. La mise à lΩécrit a nécessité des développements complémentaires et quelques modifications en ce qui concerne lΩordre de 

présentation des diapositives. 



1 
 

 

Table des matières 

tƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ ƛŎƛ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ? ................................ 2 

I. tƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ? ................................................................. 2 

Parce que le travail a changé .......................................................................................................... 2 

Parce que les trajectoires professionnelles ont évolué .................................................................. 4 

Parce que le rapport au travail a évolué ......................................................................................... 4 

Enfin, parce que le marché du travail a aussi fortement évolué .................................................... 5 

II. vǳΩŜƴǘŜƴŘ-on par attractivité ? .................................................................................................. 5 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ŞǾƻƭǳǘƛŦ .................................................................................. 6 

¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ......................................................................................................... 9 

Des identités « en crise ».............................................................................................................. 10 

Des identités « situatives » ........................................................................................................... 11 

III. tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ǇƻǎŜ-t-ŜƭƭŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ Ŝƴ DǊŀƴŘ 

Est ? 12 

[Ω9{{ Υ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ŘΩƛŎƛ нлол ............................................ 12 

[Ω9{{ en retard sur la question RH ................................................................................................ 17 

vǳŜƭƭŜ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ? ....................................................................... 17 

Quelle attractivité pour les salariés déjà présents ? ..................................................................... 18 

[Ω9{{ : un potentiel pour attirer les actifs et les nouvelles générations ....................................... 21 

IV. Quelques perspectives ......................................................................................................... 22 

Des cibles ...................................................................................................................................... 23 

Des parties prenantes .................................................................................................................. 24 

Des pistes à explorer .................................................................................................................... 24 

 



2 
 

 

tƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ ƛŎƛ Ŝǘ 

maintenant ? 

Lors de nos précédentes conférences, nous avons beaucoup parlé du monde complexe et en transition 
au sein duquel nous évoluons. Nous ŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ ƭŜǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭΩ9{{ Ŝǎǘ 
confrontée (facteurs macrosociaux) et ceux auxquels elle participe (transition écologique et solidaire). 

[ŀ ŎƻƴŦŞǊŜƴŎŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞǎ Ǉǳisque 
ƭŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŎƘƻƛǎƛŜΣ ζ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ ηΣ Ŝǎǘ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ ǎƻǊǘŜ ƭŜ ŎƻǊƻƭƭŀƛǊŜ ŘŜǎ 
évolutions actuelles qui touchent à la fois le travail (du travail concret au travail abstrait), les 
trajectoires professionnelles όŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ζ à vie η ŀǳȄ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞǎΣ ŘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ 
métier à la formation tout au long de la vie), le rapport au travail (de la centralité du travail à la 
ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ŞǉǳƛƭƛōǊŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎǇƘŝǊŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜύ et le marché du travail (du 
chômage de masse au quasi-plein emploi). 

I. tƻǳǊǉǳƻƛ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ? 

Parce que le travail a changé 

!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ƳƻƛǘƛŞ Řǳ ··ŝƳŜ ǎƛŝŎƭŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǎǎƛǎǘŞ Ł ƭΩŀǾŝƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ǉƻǎǘ-
industrielle fondée sur une économie de services (Touraine 19691, Bell 19732) voire une économie de 
la connaissance (Foray 2009)3mais cette nouvelle économie4 ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǎƛƎƴƛŦƛŞ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 
meilleure qualité pour tous. 

En effet, le passage du travail concret au travail abstrait a donné lieu à de nouvelles formes de 
ǇŞƴƛōƛƭƛǘŞΦ [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳƛ 
ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ5 pour répondre à cette même complexité 
(diversification et augmentation des besoins sociaux)6 dans un contexte de concurrence généralisée et 
ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƳƻƴŘƛŀƭƛǎŞŜ όŎƻǳǊǎŜ Ł ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ǊŀǇƛŘŜ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎύΦ  

 

1 ¢ƻǳǊŀƛƴŜ !ƭŀƛƴΣ [ŀ {ƻŎƛŞǘŞ ǇƻǎǘƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΦ bŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ 5Ŝƴƻšƭ όмфсфύ 

2 Bell Daniel, The Coming of Post-Industrial Society, a Venture in Social Forecasting, Basic Books editions (1973) 

3 Foray, Dominique. [ΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ƭŀ Ŏƻƴƴŀƛǎǎŀƴce, éditions La Découverte (2018) 

4 Sennett Richard, La culture du nouveau capitalisme, collection Pluriel, éditions Albin Michel (2006) 

5 Schon Donald, The Reflective Practitioner. How Professionals think in action, Basic Books editions (1983) 

6 DƛŘŘŜƴǎ !ƴǘƘƻƴȅΣ [Ŝǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻŘŜǊƴƛǘŞΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ǘƘŞƻǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƛƴŜΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ [ΩIŀǊƳŀǘǘŀƴ όнллпύ 
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! ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛŦƛŜ Ŝǘ ǎΩƛƴǘŜƴǎƛŦƛŜ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳƴǎ ǎΩƻǇǇƻǎŜǊŀƛǘ un travail appauvri 
et dénué de sens mais non moins pénible pour les autres7 puisque le « travail parcellaire8 » ou travail 
« en miettes9 » concernerait une part non négligeable des emplois du secteur tertiaire. 

tƻǳǊ DƛƭōŜǊǘ ŘŜ ¢ŜǊǎǎŀŎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴǾƛǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƻōƧŜŎǘƛǾŜǎ 
détenues par les personnes10. Réduit à un ensemble de prescriptions (le travail prescrit) ou à un 
ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ11 (le travail réalisé), le travail réel ne serait plus ni visible ni 
lisible. 

Pour Pierre-Yves Gomez12Σ ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŞŜƭ ŀ ŞǘŞ 
ǊƻƳǇǳΦ [ŀ ŦƛƴŀƴŎƛŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŀ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ǳƴŜ ƘȅǇŜǊǘǊƻǇƘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻōƧŜŎǘƛǾŜ 
(valorisée par la ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜύ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǎǳōƧŜŎǘƛǾŜ όǾŀƭƻǊƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭŀ 
ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜύ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ όƻōǎŜǊǾŀōƭŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞύΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ŜƭƭŜ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ 
Ł ǳƴŜ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǎȅƴƻƴȅƳŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊƛŎhesses mais de 
contribution au profit. 

Or le travail est bel et bien une aventure collective13 qui consiste à gérer ses interdépendances avec les 
autres pour inventer des solutions et de nouvelles règles mais les nouvelles formes du travail ont 
affaibli la coopération14Φ  [ΩƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎƳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ ƻƴǘ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘΩǳƴ ζ moi non-
coopératif mal armé pour faire face à la complexité et à la différence ». 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǳǊǎǳƛǘ ǎŀ Ƴǳǘŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƳŀŎǊƻǎƻŎƛŀux15 qui 
modifient en profondeur les métiers, les organisations de travail, les processus de travail et les 
conditions de travail. 

¢ƻǳǘ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜǎ Ƴǳǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀƎƛǊ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǇƻǊǘŜǳǊ 
ŘŜ ǎŜƴǎΣ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΣ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǾƛǎƛōƭŜΣ ƭƛǎƛōƭŜ Ŝǘ ǊŜŎƻƴƴǳΣ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǳƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ όǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŘƛŀƭƻƎƛǉǳŜύ Ŝǘ ƴƻƴ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴŜ Ŧƛƴ όǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ 
dialectique)16. 

 

7 Rifkin Jeremy, La fin du travail, éditions La découverte (2006) 

8 Proudhon Pierre-ƧƻǎŜǇƘΣ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ό{ƛȄƛŝƳŜ ŞǘǳŘŜύΣ 5Ŝ ƭŀ ƧǳǎǘƛŎŜ Řŀƴǎ ƭŀ wŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭΩ9ƎƭƛǎŜ όмупсύ 

9 Friedmann Georges, Le Travail en miettes, collection Idées, éditions Gallimard (1964) 

10 De Terssac GilbŜǊǘΣ !ǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜ ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ t¦C όмффнύ 

11 De Gaulejac Vincent, La société malade de la gestion, collection Points Economie, éditions du Seuil (2014) 

12 Gomez Pierre-Yves, Le travail invisible. Enquête sur une disparition, éditions François Bourin (2013) 

13 De Terssac Gilbert, Le travail : une aventure collective, collection travail et activité humaine, éditions Octares (2002) 

14 Sennett Richard, Ensemble. Pour une éthique de la coopération, éditions Albin Michel (2014) 

15 PESTEL : évolution des politiques publiques (Politique), évolution des marchés, des besoins et des attentes (Economique), 
évolution des normes et modèles (Culturel), évolution des modes de vie, des modes de consommation, des relations sociales 
(Social), évolutions techniques et technologiques (Technologique), transition écologique (Environnemental), évolution du 
5ǊƻƛǘΣ ŘŜ ƭŀ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ό[ŞƎŀƭύ Χ 

16 Sennett Richard, ibid. 
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Parce que les trajectoires professionnelles ont évolué17 

[ΩŜŦŦƻndrement de la société salariale18 Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ тл ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳƻƴǘŞŜ ŘŜ ƭŀ 

ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ όŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛύ Ŝǘ ŘŜǎ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴǎ Řǳ ƳŀǊŎƘŞ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭΣ 

ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΧ 

[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ Řǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǎǎŜ ŀ ǊŜƳƛǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ζ à vie ». Les 

ǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘŜǾŜƴǳŜǎ Ǉƭǳǎ ƛƴŎŜǊǘŀƛƴŜǎ Ŝǘ Ǉƭǳǎ ŦǊŀƎƳŜƴǘŞŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ǎΩŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ 

ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǎŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇŞǊƛƻŘŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ 

et de formation. 

5Ŝ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ł « la formation tout au long de la vie », les réformes successives de la 

formation professionnelle visent à accompagner les fluctuations du marché du travail, à maintenir 

lΩŜƳǇƭƻȅŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛŦǎ Ŝǘ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŀ ŎƻƳǇŞǘƛǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ƴŀƛǎ ŜƭƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ 

aussi à creuser des écarts entre les actifs (du chômeur de longue durée au poly-actif multi-statuts) dans 

un monde du travail à plusieurs vitesses. 

Parce que le rapport au travail a évolué 

[ŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǎŜƴǎ ŘƻƴƴŞ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
auraient ainsi fait perdre au travail sa centralité dans nos vies19Φ [ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ 
polycentrique de ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŦŜǊŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ ǳƴŜ ƴƻǘƛƻƴ ǇƻƭȅǎŞƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƳǳƭǘƛŦƻǊƳŜ 
permettant de nuancer voire de dépasser le paradoxe français20 qui oppose un rapport de soumission 
à une nécessité (obligation) à un rapport instrumental (moyen de se réaliser)21. 

Des chercheurs se sont interrogés sur le rapport au travail des jeunes à travers le prisme des effets de 
ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŃƎŜ22. Leurs travaux montrent que « ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ 
ne conduit pas à une dévaluation du travail, ni à un pessimisme accru des jeunes, ni à une remise en 
question du travail dans ses dimensions expressives (réalisation de soi) ». Au contraire, les auteurs 
constatent une évolution globalement positive du rapport au travail au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩƘŞǘŞǊƻƎŞƴŞƛǘŞ ŘŜǎ 
rapports subjectifs au travail constatés dont ils proposent une typologie en quatre catégories : les 
sereins, les arrivés, les persévérants et les résignés. 

 

17 Taphanael, Ludovic. Les actifs face aux mutations à plusieurs vitesses du monde du travail, 5ème ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ 
des Trajectoires Professionnelles (2022), Fondation Groupe ADECCO, LHH, LISPE, IGS-RH 

https://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2022/11/OBSERVATOIRE_RAJECTOIRES-
PROFESSIONNELLES_RAPPORT-VF.pdf  

18 Castel Robert, Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, collection Folio Essais, éditions 
Gallimard (1999) 

19 Méda Dominique, le travail. Une valeur en voie de disparition ? éditions Flammarion (2010) 

20Lucie Davoine et Dominique aŞŘŀΣ tƭŀŎŜ Ŝǘ ǎŜƴǎ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜΦ ¦ƴŜ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘŞ CǊŀƴœŀƛǎŜΣ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƭϥŜƳǇƭƻƛΣ 
n°96-1, février 2008. 

21 /ƭƻǘ ¸ǾŜǎΣ [Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ Ł ŎǆǳǊΦ tƻǳǊ Ŝƴ ŦƛƴƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀǳȄΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ [ŀ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ όнлмрύ 

22 Bonnet, E., Z. Mazari et É. Verley (2020). Une jeunesse en quête de sens ? Le rapport au travail des jeunes français à travers 
ƭŜ ǇǊƛǎƳŜ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŃƎŜΦ wŜǾǳŜ WŜǳƴŜǎ Ŝǘ {ƻŎƛŞǘŞΣ р όнύΣ рф-122. 
http://rjs.inrs.ca/index.php/rjs/article/view/230/151  

https://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2022/11/OBSERVATOIRE_RAJECTOIRES-PROFESSIONNELLES_RAPPORT-VF.pdf
https://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2022/11/OBSERVATOIRE_RAJECTOIRES-PROFESSIONNELLES_RAPPORT-VF.pdf
http://rjs.inrs.ca/index.php/rjs/article/view/230/151
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/Ŝǘ ƻǇǘƛƳƛǎƳŜ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ǉǳŜƭǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ ƭŀ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜǎΣ ƭŜ ƎŜƴǊŜ ƻǳ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƴƻǊƳŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ƭŀ ƧŜǳƴŜǎǎŜ 
(intériorisation de la précarité) qui se traduit par « un engagement plus fort dans la carrière (au 
ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛύ » et « ǳƴŜ ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ Ł ƭΩƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴŎŜ όŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŀǘύΣ 
à la mobilité (au détriment de la stabilité professionnelle) η Ŝǘ Ł ƭΩŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ 
diversitŞ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀŎŎƻƳǇƭƛǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜƳŜƴǘΦ 

La crise sanitaire que nous avons vécue en 2020 a révélé ces nouvelles aspirations : « travailler 
autrement » et « un travail porteur de sens » dans la société (dimension symbolique) mais aussi pour 
soi (dimension subjective)Φ /ΩŜǎǘ ƭŀ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜΣ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ƴƻǳǎ ƛƴǾƛǘŜƴǘ Ł 
ŘŞǇŀǎǎŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ όŀǳ ŎƻƴǘŜƴǳ ƳşƳŜ 
du travail) qui comprend le rapport au métier ŎΩŜǎǘ-à-dire aux représentations et aux formes de 
valorisations qui lui sont attachées. 

Enfin, parce que le marché du travail a aussi fortement évolué 

пр ŀƴǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ŎƘƾƳŀƎŜ ŘŜ ƳŀǎǎŜΣ ƻƴ ǇŀǊƭŜ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ Ŝƴ ōŀƛǎǎŜ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀǎƛ-plein-emploi23. 
5Ωǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦΣ ƭŜ ŘŞǎŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴŜ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜ Ǉƭǳǎ Ł ǳƴ 
ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƛƴŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ όŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 
ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎκŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘǎύΦ Lƭ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛ ǇŀǊ un problème de non-
correspondance aux attentes (emplois proposés par les entreprises / emplois recherchés par les 
ŎŀƴŘƛŘŀǘǎύΦ {ƛ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜŀǳǘŞΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ 
ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ CǊŀƴŎŜ {ǘǊŀǘŞƎƛŜ ϧ ƭŀ 5ŀǊŜǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ǿƻƴǘ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭŀ ŘŞŎŜƴƴƛŜ Ł ǾŜƴƛǊ ǎƻǳǎ ƭΩŜŦŦŜǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ24 : 

¶ La dynamique des activités qui crée de nouveaux postes ou en détruit 

¶ Les départs à la retraite 

¶ Le flux des jeunes débutant sur le marché du travail 

!ƛƴǎƛΣ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ ƛŎƛ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘ ōƛŜƴ Ł ŘŜǳȄ ŜƴƧŜǳȄ 
majeurs : la pérennité et le développement des entreprises et le développement économique du 
territoire. 

II. vǳΩŜƴǘŜƴŘ-on par attractivité ? 

Pour répondre à cette question, nous avons réalisé une petite revue de littérature à partir de travaux 
ǊŞŎŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇƻǊǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Řŀƴǎ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Řƛǘs « en 
tension ». 

 

23 {Ŝƭƻƴ ƭŜ .L¢ ό5ŀǘŀōŀǎŜ tƻƭŜ 9ƳǇƭƻƛύΣ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘŜ ŎƘƾƳŀƎŜ ŀǳ ǘǊƻƛǎƛŝƳŜ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлнн ǎΩŞƭŝǾŜ Ł тΣм҈ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ 
Grand Est et connaît une diminution de -0,7% par rapport au troisième trimestre 2021. Dans les territoires du Grand Est, ce 
taux varie de 6,2% Bas-wƘƛƴ Ł фΣр҈ Řŀƴǎ ƭΩ!ǳōŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŀ ŘƛƳƛƴǳǘƛƻƴ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ǾŀǊƛŜ ŘΩǳƴ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀǳǘǊŜ ŜƴǘǊŜ 
-0,3% dans les Ardennes et -1% dans le Haut-Rhin. 

24 Les métiers en 2030. Rapports de France Stratégie-Dares 2022 et 2023. 
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[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ŞǾƻƭǳǘƛŦ 

¦ƴŜ ŞǘǳŘŜ ǇƻǊǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŜǳǊ ǊƻǳǘƛŜǊ ŘŞŦƛƴƛǘ 
ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜ ζ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ǇŀǊ ƭŜǉǳŜƭ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ǊŞŘǳƛǘŜ Ł des 
ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ όƭŜǎ ǊŞǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊύ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ ŜƴǾŜǊǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ 
όƭŜ ƧǳƎŜƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦύ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘŀƭŜ όƭŀ ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŀ 
recommandation à autrui25). » 

Les auteurs se sont inǘŞǊŜǎǎŞǎ Ł ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜΣ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ 
ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ envers le métier de conducteur routier. Leurs travaux montrent que la campagne 
ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǎŎƛǘŜ ōƛŜƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇƻǎƛǘƛǾŜǎ ŀǳȄ Ǉƭŀƴǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦ Ŝǘ ŀŦŦŜŎǘƛŦ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞǇƻƴǎŜ 
ŎƻƴŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ƳƻŘŞǊŞŜ ŎŀǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǎǳǇǇƻǎŜ ǳƴŜ ǇǊƻƧŜŎǘion de soi dans le 
ƳŞǘƛŜǊ ŎΩŜǎǘ-à-dire « ǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǇǇŀǊƛŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ƛƳŀƎŜ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ26 ». 

hǊΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ŜƴŎƻǊŜ ƳŞŎƻƴƴǳǎ ƻǳ Ƴŀƭ ŎƻƴƴǳǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻǳŦŦǊŜƴǘ ŘΩǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƳŀƎŜ 
(représentations erronées ou obsolètes). En eŦŦŜǘΣ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ǉǳƛ 
« ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ƳŜƴǘŀƭŜǎΣ ŀǇǇŜƭŞŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎΣ ŦƻǊƳŞŜǎ Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳ Ł ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎǘƛƳǳƭƛ27. » Différents facteurs peuvent intervenir dans la 
fƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎ : les média, le discours des proches et des enseignants, les 
ǎǘŀƎŜǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΧ 

Une étude portant sur ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ǇŀǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎΩȅ ŘŜǎǘƛƴŜƴǘ nous permet de 
mieux appréhender les quatre diƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊ28 : les rétributionǎΣ ŎΩŜǎǘ Ł ŘƛǊŜ ζ tout ce 
ǉǳŜ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ ŀǇǇƻǊǘŜ Ł ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ » (y compris les rétributions symboliques), les responsabilités liées 
au métier « en termes de décisions à prendre ou ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ǎǳr les individus », le 
ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ ƭƛŞ ŀǳ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire tout ce que le métier « coûte à 
ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ». Elle montre aussi que les jeunes ne perçoivent que les trois premières. 

Ces deux études insistent sur le rôle crucial de ƭΩƛƳŀƎŜ-ƳŞǘƛŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ 
Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛŦ ƴŜ ǎΩŀǊǊşǘŜ Ǉŀǎ Ł ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

[ΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǎǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎƻǳǊŎŜ ŘŜ ŘŞǎƛƭƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ǇŜǳǘ ƳŜƴŜǊ Ł ǳƴŜ ǊŜŎƻƴǾŜǊǎƛƻƴΣ29 en raison 
des décalages qui peuvent exister entre : 

- [ΩƛƳŀƎŜ-métier et la réalité de métier (absence des contributions voire des autres dimensions) 
- La formation suivie et les situations de rencontrées, 

 
25 Jacquemier-Paquin, Laure, Sophie Jeanpert, et Sophie Claye-Puaux. « wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴ : 
ƛƳǇŀŎǘ ŘΩǳƴŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜΣ ƭΩŀǘǘƛǘǳŘŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻn envers le métier de conducteur routier », @GRH, vol. 
41, no. 4, 2021, pp. 13-43. 

26 DǳƛŎƘŀǊŘ WŜŀƴ Ŝǘ IǳǘŜŀǳ aƛŎƘŜƭΣ tǎȅŎƘƻƭƻƎƛŜ ŘŜ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ǇǎȅŎƘƻ ǎǳǇΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ .ǊƻŎƘŞ όнллсύ 

27 DŀǾƻƛƭƭŜ CǊŀƴŎƪΣ tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞŎƘŜƭƭŜ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊΦ !ŎǘŜǎ Řǳ нпème congrès de 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴŎƻǇƘƻƴŜ ŘŜ DŜǎtion des Ressources Humaines (2014). 

28 Gavoille Franck, Fanny-Juliet Poujol, et Béatrice Siadou-aŀǊǘƛƴΦ ζ [ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŜ ǾŜƴŘŜǳǊ ǇŀǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ǎΩȅ 
ŘŜǎǘƛƴŜƴǘ Υ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ǇŀǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ƳŞǘƛŜǊ ηΣ ϪDwIΣ ǾƻƭΦ ннΣ ƴƻΦ мΣ нлмтΣ ǇǇΦ рр-81. 

29https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/metiers-reconversion/rentree-les-jeunes-profs-epuises-de-plus-en-plus-
nombreux-a-demissionner-1342619  

https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/metiers-reconversion/rentree-les-jeunes-profs-epuises-de-plus-en-plus-nombreux-a-demissionner-1342619
https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/metiers-reconversion/rentree-les-jeunes-profs-epuises-de-plus-en-plus-nombreux-a-demissionner-1342619
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- [Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 
lΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ accueillante 

Le 7ème .ŀǊƻƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭΩ!t9/ ǎǳǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ƧŜǳƴŜǎ ŘƛǇƭƾƳŞǎ30 confirme la pertinence des contrats 
Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŦŀŎŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł ŘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛΦ [Ŝǎ ƧŜǳƴŜǎ ƛǎǎǳǎ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
ǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ ŀƭǘŜǊƴŀƴŎŜ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ Ǉƭǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƳǇƭƻƛΦ [ΩŜƴǉǳşǘŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ ζ 4 jeunes 
sur 10 se disent démotivés par leur niveau de rémunération η Ŝǘ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ Ŏertain nombre de 
frustrations liées « aux ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ au style de management pratiqué dans leur 
entreprise » qui « ne correspondent pas à leurs aspirations ». 

Les démissions sont aussi de plus en plus nombreuses en milieu de carrière31. Cette « crise des 
vocations » touche désormais de nombreux métiers32 au sein desquels la question des conditions de 
travail est longtemps restée « tabou »33. Or, les conditions effectives de travail (conditions liées au 
métier et propres à ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǉǳƛ ŜƳǇƭƻƛŜύ ƧƻǳŜƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ƳŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎ 
(ce que le métier coûte à la personne). 

!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ, de nombreux actifs ont intégré la mobilité dans la gestion de leur carrière. Les 
reconversions professionnelles augmentŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ34. La 
ŘŜǊƴƛŝǊŜ ƴƻǘŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŘŜ CǊŀƴŎŜ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ leur diversité et leur éloignement au 
modèle linéaire35. 

[ΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǳƴ ŜƴƧŜǳ Ł ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŘŜǎ ƛƴŘƛvidus. Pour que les personnes 
se maintiennent dans un métier ou dans un emploi, celui-ci doit rester attractif. 

Une étude portant sur ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ36 ǎΩŜǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŞŜ ŀǳȄ 
ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǳǘŜǳǊǎ ƻƴǘ ŎƭŀǎǎŞ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŜƴǘ : ceux 
ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ mesures ciblées ou ceux nécessitant une politique au long cours. 

[ŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŦŀƛǊŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎƛōƭŞŜ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǘǊƻƛǎ ǘŜƳǇǎ 
ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΣ ǎŜƭƻƴ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ, au cours desquels ces facteurs vont pouvoir intervenir 
Υ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊΣ ƭΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞǘƛŜǊ (diapo n°1). 

  

 

30https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/barometre-2023-de-linsertion-des-jeunes-diplomees.html  

31 Garcia Sandrine, Enseignants : de la vocation au désenchantement, éditions la Dispute (2023)  

32 Depuis la crise sanitaire, la presse se fait le relais des « démissions de masse » des personnels soignants : « 12 000 infirmiers 
et aides-ǎƻƛƎƴŀƴǘǎ ƻƴǘ ǉǳƛǘǘŞ ƭΩƘƾǇƛǘŀƭ η Ŝǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ζ нф҈ ŘŜǎ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜƴǘ ŘŜ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ŘΩƛŎƛ ǳƴ ŀƴ ». 

33 Garcia Sandrine, ibid. 

34 Enquête publiée par Istvan Drouyer le 7 mars 2022 sur Les Français et la reconversion pendant la crise sanitaire disponible 
Ł ƭΩŀŘǊŜǎǎŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜ : https://www.maformation.fr/actualites/francais-reconversion-64605  

35 Note-détudes_N4_Reconversion-2.pdf (francecompetences.fr) 

36 {ŜƭƭƛŜǊΣ aƛŎƘŝƭŜΣ Ŝǘ !ƭŀƛƴ tΦ aƛŎƘŜƭΦ ζ [ΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘΩŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŜ Υ Şǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ηΣ 
Administration & Éducation, vol. 144, no. 4, 2014, pp. 45-52. 

https://corporate.apec.fr/home/nos-etudes/toutes-nos-etudes/barometre-2023-de-linsertion-des-jeunes-diplomees.html
https://www.maformation.fr/actualites/francais-reconversion-64605
https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2022/02/Note-d%C3%A9tudes_N4_Reconversion-2.pdf
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Orientation Entrée dans le métier Maintien dans le métier 

[ΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ōƛŜƴ ŎƛōƭŞŜǎ ŘŜ 
recrutement 

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦƻǳǊƴƛŜ ǎǳǊ 
la réalité des métiers et les 
compétences requises 

Les critères et modalités de 
recrutement 

 

La qualité et la pertinence de la 
formation professionnelle initiale 

Le soutien en début de carrière 

 

Les conditions matérielles de travail 

La qualité et la pertinence de la 
formation professionnelle continue 

La qualité de la gestion des ressources 
humaines 

Les salaires et autres rémunérations 
annexes ou les accélérations de 
carrière 

Le soutien aux professionnels en 
difficulté 

;ǾŜƴǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƛŘŜ Ł ǳƴŜ 
reconversion professionnelle et à la 
mobilité géographique 

 

Un processus évolutif évaluatif (diapo 1) 

 

Enfin, une dernière étude portant cette fois sur le secteur des services à la personne montre comment 
ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ǇŜǳǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ37 en 
améliorant le service aux clients et les conditions de travaiƭ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƻŦŦǊŀƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
de carrière. Pour les auteurs, ces métiers souffrent ŘΩǳƴ ŘŞŦƛŎƛǘ ŘΩƛƳŀƎŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ƴƻƴ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
représentations sociales qui leur sont attachées (activités peu valorisées en raison de leur origine 
domestique et de la « gratuité » associée) Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴ ǊŞŘǳŎǘǊƛŎŜ des métiers 
(vision techniciste des métiers qui invisibilise la complexité du travail réel). Ils plaident pour une 

 

37 Bouvier, Thérèse, Nadine Pelvillain, et Paul Santelmann. « Services à la personne : renforcer l'encadrement intermédiaire 
pour accroítre l'efficacité et l'attractivité des métiers », Formation emploi, vol. 112, no. 4, 2010, pp. 53-67. 

[Ŝ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŞǾŀƭǳŀǝŦ ŞǾƻƭǳǝŦ
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reconnaissance du travail réel en contexte et au sein de son ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŎΩŜǎǘ-à-dire à un 
« ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǎƻǳǎ ƭΩŀƴƎƭŜ Řǳ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ώΧϐ ŀǳ ǇǊƻŦƛǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǉǳƛ ƛƴǘŝƎǊŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜƳǇƭƻƛǎ ŎƻƴŎƻǳǊŀƴǘ Ł ǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ Ł ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 
donné. »  La reconnaissance du travail passe par la création de nouvelles certifications et la 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ qui répondent aux besoins des professionnels en 
ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŜƳǇƭƻƛǎ ƻŎŎǳǇŞǎ Ŝǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 

Ces travaux nous permettent de mieux comprendre les difficultés actuelles de recrutement et de 
fidélisation des salariés. 

¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 

On peut donc ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ 
ǎǳǇǇƻǎŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎΩƛŘŜƴtifier à celui-ŎƛΦ tŀǊ ŜȄǘŜƴǎƛƻƴΣ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ ǎŜǊŀƛǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ 
processus similaire (diapo n°2) Řƻƴǘ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŞƭŀǊƎƛǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘŜǎ ŘŜ 
ƭΩŜƳǇƭƻƛΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ Ł ƭŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ 
de se représenter (diapo n°3)Φ [ΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜ ǎŜǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ǎƻǳƳƛǎ ŀǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
ǉǳƛ ǎǳǇǇƻǎŜ ǳƴŜ ƛƳŀƎŜ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇǊƻǇƻǎŞΦ 

¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όŘƛŀǇƻ ƴϲнύ 

 

La représentaǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƳǇƭƻƛ : de multiples composantes (diapo n°3) 

 

¦ƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ

vǳŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΚ
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hǊΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ǾŜƴƻƴǎ ŘŜ ƭŜ ǾƻƛǊΣ ƭΩƛƳŀƎŜ-métier est de plus en plus brouillée (travail abstrait, 
appauvri, invisibilisé dont ƭŜ ǎŜƴǎ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƎŞ). 

Des identités « en crise » 

[ŀ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǎǘ ƭƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƻƳplexe et dynamique qui met 
à mal les processus de socialisation nécessaires à la formation des identités sociales et 
professionnelles38. 

tƻǳǊ /ƭŀǳŘŜ 5ǳōŀǊΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ39Řƻƴǘ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ 
représente « la prƻƧŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ-ǘŜƳǇǎ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ƎŞƴŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Řŀƴǎ 
son cheminement biographique et son déploiement spatial ». 

Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ōƛƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ όŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŜƭƭŜκǘǊŀƧŜŎǘƻƛǊŜύ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǊ 
comme « une ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ł 
partir des catégories offertes par les institutions » Ŝǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴƴŜƭ όŘƛƳŜƴǎƛƻƴ 
ǎǇŀǘƛŀƭŜκǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ζ la reconnaissance, à un moment ŘƻƴƴŞ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ŜǎǇŀŎŜ 
déterminé de légitimation. » 

A chacun de ces processus est associé une forme identitaire revendiquée par la personne (moi réflexif40 
et moi narratif41) et une forme identitaire attribuée par autrui (moi nominal42 et moi socialisé43). Ces 
ŦƛƎǳǊŜǎ Řǳ Ƴƻƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ƴŜ Ǉŀǎ ǎŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘǊŜ Ŝǘ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜǊ ƻǳ ƴƻƴΦ 

Dans un autre ouvrage, il explique que les identités sont en crise44. Si les formes antérieures 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ όŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Ŝǘ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜύ ƻƴǘ ǇŜǊŘǳ Ŝƴ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞΣ ŀǳŎǳƴŜ ŘŜǎ Řeux nouvelles formes 
όǊŞŦƭŜȄƛǾŜ Ŝǘ ƴŀǊǊŀǘƛǾŜύ ƴΩŜǎǘ ǇŀǊǾŜƴǳŜ Ł ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŎƻƳƳŜ ζ ƭŜ ǇƛǾƻǘ ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ 

 

38 Dubar Claude, La socialisation. Construction des identités sociales et professionnelles, collection U, éditions Armand Colin 
(3ème édition 2002). 

39 /ŦΦ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ƛƴǘƛǘǳƭŞŜ ζ {ƻŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ » qui dresse un large panorama 
des théories existantes en sciences sociales, de la psychologie à ƭŀ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŜ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭΩŀƴǘƘǊƻǇƻƭƻƎƛŜΦ 

40 Forme réflexive : « ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘǊƻǎǇŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴ ƛŘŞŀƭ ƳƻǊŀƭ ǉǳƛ ŎƻƴǎƛǎǘŜ Ł ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǊΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘŜǊ ŘƛǎŎǳǘŜǊ 
et proposer des définitions de soi-même η Ŝǘ Řƻƴǘ ƭΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴŜ ǳƴƛǘŞ ƳƻǊŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ όǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩǳƴŜ 
cohérence avec des valeurs, des principes). 

41 CƻǊƳŜ ƴŀǊǊŀǘƛǾŜ όŜƴ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł tŀǳƭ wƛŎƻŜǳǊύ Υ tƭǳǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎǘŜ Ŝǘ ŜƴǘǊŜǇǊŜƴŜǳǊƛŀƭŜΣ ŎŜǘǘŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜ 
ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎǉǳŜƭǎ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ǎŜ ŘŞŦƛƴƛǘΦ [ΩŜƴƧŜǳ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ζ ŘΩǳƴƛǘŞ 
ƴŀǊǊŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ηΦ ζ [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘΩǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ǘƻǳǊƴŞŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ όŀŎǘƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎύ Ł travers 
les réalisations pratiques. Elle est ƛƴǎŞǇŀǊŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ ǾƛǎŞŜ ŞǘƘƛǉǳŜΣ ŘΩǳƴ ƛŘŞŀƭ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƛΦ η 

42 CƻǊƳŜ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŜ Ƴƻƛ ƘŞǊƛǘŞ ǎƻƛǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ζ leur place 
dans la lignée des générations et leur position sexuée dans les structures de parenté. » 

43 CƻǊƳŜ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜ Υ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ŎŀǊ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘƻƴƴŞ mais acquis. « Il doit se mériter 
ǇŀǊ ƭŀ ǊŞǳǎǎƛǘŜ ŘΩŞǇǊŜǳǾŜǎ ǎŀƴŎǘƛƻƴƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ η Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎage « ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ ŘŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΣ 
ŘΩǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜΣ ŘŜ ŘƛǊŜΣ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊΧ » 

44 5ǳōŀǊΣ /ƭŀǳŘŜΦ [ŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳǳǘŀǘƛƻƴΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛƻƴ ƭŜ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŞŘƛǘƛƻƴǎ t¦C όнème édition 
2003). 
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historique ηΦ [ΩŀǳǘŜǳǊ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǎ 
époques. 

Ainsi, lΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴ ƛƴŘƛvidu correspondrait à une configuration identitaire singulière plus ou moins 
ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜ Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻƴŘŜ ƻǴ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ǎŜ ǇƭǳǊŀƭƛǎŜ Ŝǘ ƭŜ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎΩƛƴǎǘƛǘǳŜ. 

Pour Claude Dubar, cette crise des identités (à la fois une crise du lien social et une crise existentielle) 
complexifie la « gestion identitaire » faite par les individus Υ ŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ Ŝǘ ŘŜǎ 
autres, arbitrages, ƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎΣ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎΧ 

Des identités « situatives » 

tƻǳǊ IŀǊǘƳǳǘ wƻǎŀΣ ŎŜǎ ŎǊƛǎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ όŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ 
technique, accélération du changement social et accélération du rythme de la vie) qui traverse nos 
sociétés dans la modernité tardive45 et se traduit par une augmentation des contingences, de la 
complexité et de la dynamisation. [ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ met à mal les processus de socialisation car le 
ǘŜƳǇǎ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉƭǳǎ ŀǳŎǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜ ōƭƻŎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ 
reproduction symbolique de la société46 et la production « ŘΩidentités situatives ηΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire à la fois 
composites (processus relationnel) et temporalisées (processus biographique) (diapo n°4). 

La représentation de soi dans le monde moderne (synthèse Dubar-Rosa) (diapo n°4) 

 

Dans un second ouvrage47Σ IŀǊǘƳǳǘ wƻǎŀ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ a pour corollaire 
ƭΩŀƭƛŞƴŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘŜ ǊŞƛƴǘŜǊǇǊŞǘŜǊ ƭŀ ǘƘŞƻǊƛŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎion temporelle. 

 

45 Rosa Hartmut, Accélération, Une critique sociale du temps, éditions La découverte (2013) 

46 Crise de la pensée chez Touraine et crise des fondements chez Morin 

47 Rosa Hartmut, Aliénation et accélération, Vers une théorie critique de la modernité tardive, éditions La découverte (2014) 

vǳŜƭƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǝƻƴ ŘŜ ǎƻƛ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ƳƻŘŜǊƴŜ Κ
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tƻǳǊ ƭΩŀǳǘŜǳǊΣ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǊŜƳŜǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳƻƴŘŜ ǾŞŎǳ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
communicationnelle (Jurgen Habermas) et la démocratie délibérative nécessaire pour faire société. 
Les images ont remplacé les mots, « devenus trop lents dans la modernité tardive ».  Or, ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǎǘ 
« ƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘΩǳƴŜ ŘƻǳōƭŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƭŀƴƎŀƎƛŝǊŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŀǘƛƻƴ ώƭΩŀǳǘǊŜϐ Ŝǘ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ [le 
même48] ». 

[ΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŀƴƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ sociale (Axel Honneth). 
Dans les sociétés capitalistes de la modernité tardive, la reconnaissance sociale ne repose plus sur la 
position (identité statutaire) mais sur la performance (contingente et toujours remise en question par 
la compétition). Or, le processus relationnel est fondé sur la reconnaissance au sein des systèmes 
ŘΩŀŎǘƛƻƴ49. 

!ƛƴǎƛΣ ƭΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎŜǊŀƛǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴŜ ŘƛǎǘƻǊǎƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
ƭŀ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƴŀƛǎ ǇƻǳǊ IŀǊǘƳǳǘ wƻǎŀΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩǳne « distorsion de la relation au 
monde, aux autres et à soi-même ». Les individus ne parviennent plus à faire coïncider le temps de la 
ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΦ /ŜǘǘŜ ŘŞǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŀƞƴŜ 
un besoin croissant de régulation, de coordination et de (re)synchronisation qui conduit à ƭΩŀƭƛŞƴŀǘƛƻƴ 
όǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜΣ ŀǳȄ ŎƘƻǎŜǎΣ ŀǳ ǘŜƳǇǎΣ ŀǳȄ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ŀǳȄ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ Ł ǎƻƛ-même). 

Lƭ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜ : « Comment réintégrer ƭŜ ǊŞŎƛǘ ŘŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ dans un passé riche de références et un 
futur porteur de sens ? » 

III. tƻǳǊǉǳƻƛ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎŜ ǇƻǎŜ-t-elle plus particulièrement dans 

ƭΩ9{{ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ? 

[Ω9{{ Υ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ǉǳƛ Ǿƻƴǘ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ŘΩƛŎƛ нлол 

Pour répondre à cette question, nous allons commencer par présenter une série de chiffres qui 
ƳƻƴǘǊŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩ9{{ ƻŎŎǳǇŜ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ƴƻƴ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ Řǳ Grand Est et de la Moselle 
(diapos n°5 et 6). 

  

 

48 5ǳōŀǊ /ƭŀǳŘŜΣ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŘŜǎ ƛŘŜƴǘƛǘŞǎΦ hǇǳǎ ŎƛǘΦ Lƭ ǊŜǇǊŜƴŘ ƭŜ ǇŀǊŀŘƻȄŜ Řǳ ƳşƳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ǉǳƛ ǾŀǊƛŜƴǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ƭes 
époques en référence à Paul Ricoeur (Soi-même comme un autre). 

49 Dubar Claude, La socialisation. Opus cit. 
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[Ŝǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ wŞƎƛƻƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ όŘƛŀǇƻ ƴϲрύ 

 

Leǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ όŘƛŀǇƻ ƴϲсύ 

 

 

[Ω9{{ Ŝǎǘ ǳƴ ƳƻŘŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǉǳƛ comprend 5 familles 
juridiques όŘƛŀǇƻ ƴϲтύ Ŝǘ ǎŜ ŘŞǇƭƻƛŜ Řŀƴǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ 

  

[Ŝǎ ŎƘƛũǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ

[Ŝǎ ŎƘƛũǊŜǎ ŎƭŞǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ
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[Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŝǘ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ όŘƛŀǇƻ ƴϲтύ 

 

[Ω9{{ ǇŝǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴ (diapo n°8). 

tŀǊǘ ŘŜ ƭΩ9{{ Řŀƴǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŝǘ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ όŘƛŀǇƻ ƴϲуύ 

 

  

[Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ Ŝǘ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ

¦ƴ ǇƻƛŘǎ ŞƭŜǾŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƳŞǝŜǊǎ Ŝƴ ǘŜƴǎƛƻƴ
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/Ŝǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ǎŜǊƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜǎ мл ǇǊƻŎƘŀƛƴŜǎ ŀƴƴŞŜǎ όŘƛŀǇƻ ƴϲфύ 

 

Une estimation des besoins en recrutement a été réalisée par France Stratégie et la Dares pour la 
région Grand Est. Elle propose un classement des 10 métiers qui rencontreront les plus forts besoins 
Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩƛŎƛ нлолΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ŎǊŞŜǎ ƻǳ ŘŞǘǊǳƛǘǎΣ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ 
départ à la retraite et du nombre de jeunes entrant sur le marché du travail (diapo n°10). 

Les 10 métiers plus en tension Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ŘΩƛŎƛ нлол όŘƛŀǇƻ ƴϲмлύ 

 

9ƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘΣ ƭΩ9{{ confrontée à un vieillissement de sa population plus important que la moyenne 
nationale. La pyramide des âges est plus déséquilibrée que dans le reste du secteur privé. 

  

[Ŝǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ŜƴǘǊŜ нлмф Ŝǘ нлол

[Ŝǎ мл ƳŞǝŜǊǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦƻǊǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ нлмф Ŝǘ нлол
Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ
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tȅǊŀƳƛŘŜǎ ŘŜǎ ŃƎŜǎ ŎƻƳǇŀǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ (France et Grand Est) avec le reste dŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ (diapos 11) 

 

tȅǊŀƳƛŘŜǎ ŘŜǎ ŃƎŜǎ ŎƻƳǇŀǊŞŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ Ŝƴ aƻǎŜƭƭŜ όŘƛŀǇƻ мнύ 

 

Notons enfin ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 

9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Řŀƴǎ ƭΩ9{{ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ Ŝƴ DǊŀƴŘ 9ǎǘ ŘŜ нлмл Ł нлнм όŘƛŀǇƻ ƴϲмоύ 

 

¦ƴŜ ǇȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜǎ ŃƎŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŞŜǎ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ όDǊŀƴŘ 9ǎǘύ

¦ƴŜ ǇȅǊŀƳƛŘŜ ŘŜǎ ŃƎŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞǎŞǉǳƛƭƛōǊŞŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǊŜǎǘŜ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǇǊƛǾŞ όaƻǎŜƭƭŜύ


















