EX
D, s Grand st

Liberté

Egalité
Fraternité

CONFERENCE TERRITORIALE
DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

L’attractivité des métiers de I’ESS en Grand Est
Metz, le 11 avril 2023

En collaboration avec : Et la participation de :

“ubes 5 Orientation | R TS Ccososrioen. ~
m GRAND EST '/ Durable @ D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS COJep

-::uncuqus c-) Q capentreprendre IMPU L S |ON A BISCOVI/\ [;JL‘"‘

r BANQUE des [C
v TERRITOIRES | E=2

g 0 pRemed T TEOmOmOTERIOTE RIS Accompagner Sicuriser Fédirer

t 2dzNJjdz2A &aQAY G SNNRIS|
les métiersdé Q9 { { AOA 2SS0

Cet exposeé reprend le discours introductif et les éléments de caetafgecontexte présentés lors de la conférence territoriale organisée a N
le 11 avril2023.La mée a @crit a nécessité des développemantompémentaires etquelquesmodifications en ce qui concern®idre de

présentation des diapositives.

Christelle Mc Laughlin
/| K NESS RQS0dzRS&a Si RS @SAffS

c.mclaughlin@cresgrandest.org



Table des matieres

t 2dzNJj d2 A A QA Y G SNNE I SNJI afda9 § {QF X G NP.Dil.AYIAASGLRBIRY 'S

. t2dzNJjdz2A & QAY I SNNRISNL.&AANIL.L.QL.GANL.QIALGAZIS RSA
Parce que le travail a Change.............oooiiiii e 2
Parce que les trajectoires professionnelles ont EVOILE............covvvvieeeeeeeieee e 4
Parce que le rapport au travail @ EVOIUE............coovieiiiiii e 4
Enfin, parce que le marché du travail a aussi fortement évolué.............cccccvvceeiiiieeeeennn, 5
. v dzQ S VN Bay @RIACHVITE?. .......c.eieeieeieeecee et s e ee et e st eeste e e e 5
[ S NBadzZ GF G RQdzy LINR.OSAA.dza.Sdb.f.dz. .0AF..SORF dziA T
'y LINPOS&aaddza..RQARSY.ODAFAQOLLAZY i, 9
DES IUENLTES @N CIISEM.....ueiiiiiiiiiiieie et a e e 10
DS IdENLLES GItUALIVES?......eeiiiiiiiiiiie et e e e et nne e e 11

M. t2dzNJjdz2A t1 [jdzSadAza2-gt RS £IDHza (G NIF NI A Ozl 58 BB Y BIg
Est? 12

[ Qo{ RSa 06S5a2Aya Sy NBONHziSY.Syii. ljidzA..B2yi2 §QF OO

[ Q@A retard surla question RH......... i 17
vdzStEES FAOGGNI OGAGAGS ?2LI2dzNJ.£.SA....OLy.RARLE.GAIE f QSYL
Quelle attractivité pour les salariés déja PréSERLS..........eevieiiiiiiiiieeer e 18
[ Q9 din{potentiel pour attirer les actifs et les nouvelles générations...........cccceeeeeeeeene.. 21
\VA QUEIQUES PEISPECLIVES.....ceeiiiiii e et ee et e e et e e e e e e et e e e e e et e e e e e eata e e e e enaannes 22
DS CIBIES. ... 23
DES PANtIES PrENANTES. .. .eeieiutieeeaitiieeaieeee e ettt e e ateeeaasbeeeaasbeeaeaasteeeaaneeeeaaneeeeaaneeeaeaaseeaeannes 24
DT o115 (T = W =) 4 ] [0 = PR 24



t 2dzNJjdz2A AQAYUISNNRISNI adzNJ € QF (0 NJ

maintenant?

Lors de nos précédentes conférengaesus avons beaucoup parlé du monde complexe et en transition
au sein duquel nous évoluons. Nousg2ya Sd21dzS £ Sa y2Y0ONBdzE OKI| y 3¢
confrontée (facteurs macrosociaux) et ceux auxquels elle participe (transition écologique et solidaire).

[ O2yFTSNBYyOS RQI dz22 dZNRQKdzA aQAYAONAR(G Risgiéi 1 O3
fl GKSYF(OAljdzS OK2AaASE ¢ tQFOGGNI OQGAGAGS RSa YSi
évolutions actuelles qui touchent a la fois le trav@l travail concret au travail abstraitjes

trajectoires professionnelled RS f Q&wWehJt 2 fizEZ LI ND2dzNBE FNI IYSy i Sas F
métier a la formation tout au long de la vidg rapport au travailde la centralité du travail a la
NEOKSNOKS RQdzy SljdzAift A0NI 3S Sy (eNSmafckeddu tvadaifdi A LI S a
chémage de masse au qudguein emploi)

l. t 2dzNJjdz2A AQAYUSNNRIASNI adzNJ £ QF GGNF OGA DA

Parce que le travail a changé

' dz O2dzNB RS I aS0O2yRS Y2AUG4AS Rdz - -8YS aAs80fSz vy
industrielle fondée sur unéconomie de services (Touraine 196Bell 1973 voire une économie de

la connaissance (Foray 200@jis cette nouvelle écononfig’ QF  LJ- & LJ2dzNJ | dziFyd &aa3
meilleure qualité pour tous.

En effet, le passage du travail concret au tibwdstrait a donné lieu a de nouvelles formes de
LISYAGAEAGS® [ S RSOSE2LILISYSYyd RSa O2yylAraalyosa |
ySOSaaArildsS G2dz2dz2NBE L)X dzpourRépondie & eefteNdEMEeS compl@&S E LIS NJi
(diversification €augmentation des besoins sociatitins un contexte de concurrence généralisée et
RSA2NNI A& Y2YRAIFIEAASS 002d2NES t f QAYyY20FGA2Yy3 20

1¢2dzNF AYyS V' EFAYE [ {20ASGS LRAGAYRAZAUNASEESd blAaalyOS RQud:
2Bell Daniel, The Coming of Pdstustrial Society, a Venture in Social Forecasting, Basic Books editions (1973)

3Foray Dominique] QS O2y 2 YA S R, éditbns CazDgcguvertd (2018)

4 Sennett Richard, La culture du nouveau capitalisme, collection Pluriel, éditions Albin Michel (2006)

5Schon Donald, The Reflective Practitioner. How Professionals think in action, Basic Books editions (1983)

EDARRSya !yiK2yes [Sa 0O02yasldzsSydSa RS I Y2RSNYyAdsSz 02ttt SO0,



I dzy GNI QL At ljdzA a8 O02YLX SEATAS Siunta@irapiadg a A FA S
et dénué de sens mais non moins pénible pour les atpasque le dravail parcellairé» ou travail
«en miette$ » concernerait une part non négligeable des emplois du secteur tertiaire.

t 2dzNJ DAf 0 SNI RP di SKE RIQOY SAAYHRRADAE A&l GA2Yy Rdz G0N
détenues par les personn¥s Réduit a un ensemble de prescriptions (le travail prescrit) ou a un
SyaSYyoftS RQAYRA OM{(&tdaa réaiss), la i réeNd¢ lseypldsSni visible ni

lisible.

Pour PierreYves Gomézx f QSljdzAf A NBE SyaGaNB fSa GNRAAa RAYSya,
NBYLlzd [+ FAYLFYOAINR&LFGAZY RS thézyz\mS I T o
(valorisée par 1aLJISNJF 2 NY I y OS 0 dz RS {NX yi RS f QSELISNA

NEO2yylAaalyoSo Si RS
L dzyS AYy@SNAAZ2Y Rdz &
contribution au profit.

QSELJsNJ\Syos Ozt t SOGABS o2
& Rdz (NI @I A hessgsdatais geQSa i |

Orle travailest bel et bierune aventure collectivéqui consiste a gérer ses interdépendances avec les
autres pour inventer des solutions et de nouvelles régles mais les nouvelles formes du travail ont
affaibli lacoopératiort*® [ QOAYRAGARdAzZE E A&aYS S t O2pi@doahNBEy OS
coopératif mal armé pour faire face a la complexité et a la différence

l dz22 dZNRQKdzA = €S G NI O Af L2 dzNB dzA 0 &l Ydztrui A2y &2
modifient en profondeur les métiers, les organisations de travail, les processus de travail et les
conditions de travalil.

¢2dzi f QSya2Sdz Salid R2yO RS L12dz@2AN) O2YLINBYRNB O0Sa
RS aSyas RQduyt AINGSOIRQdzyRSON O Af OGAaAofSS tAaAOT
O22LISNY} GA2Yy dzy LINAYOALIS OLISNRLISOGAGS RALFE 23AI dzS¢
dialectique}®.

7 Rifkin Jeremy, La fin dravail, éditions La découverte (2006)

8pProudhon Pierr€ 2 8 SLIKSE [ S (N} Ot Af O0{AEAS8YS SiGdzRS0E 58 fI 2dzaidiArdS R
9 Friedmann Georges, Le Travail en miettes, collection Idées, éditions Gallimard (1964)

0DeTerssacGIONII = ! dzi2y2YAS RIEya £S8 GNIGFAtT O2ftSOlGAz2y a20A2f 23
11 De Gaulejac Vincent, La société malade de la gestion, collection Points Economie, éditions du Seuil (2014)

12Gomez PierréYves, Le travail invisible. Enquéte sur disparition, éditions Frangois Bourin (2013)

13De Terssac Gilbert, Le travaiine aventure collective, collection travail et activité humaine, éditions Octares (2002)

14 Sennett Richard, Ensemble. Pour une éthique de la coopération, éditions Albin [2i¢h4)

15 PESTELévolution des politiques publiques (Politique), évolution des marchés, des besoins et des attentes (Economique),
évolution des normes et modéles (Culturel), évolution des modes de vie, des modes de consommation, des relations sociales
(Social), évolutions techniques et technologiques (Technologique), transition écologique (Environnemental), évolution du
5NRAGE RS fF NBIAESYSyldldGdAaAzy o6[S3alLfo X

16 Sennett Richard, ibid.



Parce que les trajectoires professionnelles ont évélué
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et de formation.

5S f QF LILINB Y i A &dalfomatiomRtiGutzay long Sdild vie b réformes successives de la

formation professionnelle visent a accompagner les fluctuations du marché du travail, a maintenir
IQSYLX 28+ 0AfAGS RS (2dza t£Sa FOGATA SG £ RS@SE 2LIIS
aussi a creuser des écarts entre les actifs (du chémeur de longue durée actiiotyulti-statuts) dans

un monde du travail a plusieurs vitesses.

Pace que le rapport au travail a évolué

[ NBYA&S Sy |jdzSaGdA2y Rdz aSya R2yyS |Fdz 4N @FAft S
auraient ainsi fait perdre au travail sa centralité¢ dans nos%des [ QF RKSaA2y t dzy$S
polycentrique def QSEA &GSy O0S FSNI AG RS fF NBLFEfAalGAZY RS
permettant de nuancer voire de dépasseplaradoxe franca® qui oppose un rapport de soumission

a une nécessité (obligation) a un rapport instrumental (moyen de se réatiser

Des chercheurs se sont interrogés Burapport au travail des jeunes a travers le prisme des effets de
ISYSNI A 2yeus travaOmbat@nque «f I RSINI RI GA2y RdzNI 6t S RSa
ne conduit pas a une dévaluation du travail, ni a un pessimisme accru des jeunes, ni a une remise en
guestion du travail dans ses dimensions expresqiggisation de soi) ». Au contraire, les auteurs
constatent une évolution globalement positive du rapport au travaiRe8 f £t RS f QKS i SNR IS
rapports subjectifs au travail constatés dont ils proposent une typologie en quatre catégteges

sereins, les arrivés, les perséveérants et les résignés.
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17 Taphanae] LudovicLes actifs face aux mutations a plusieurs vitessesmonde du travajlsme NI LILJ2 NJi
des Trajectoires Professionnelles (2022), Fondation Groupe ADECCO, LHH, ER$PE, IGS

https://www.groupe-adecco.fr/wpcontent/uploads/2022/11/OBSERVATOIRE RAJECTOIRES
PROFESSIONNELLES RAPHORIF

18 Castel Robert, Les métamorphoses de la question sociale. Une chronique du salariat, collection Folio Essais, éditions
Gallimard (1999)

19Méda Dominique, le travail. Une valeur en voie de disparifi@ulitions Flammarion (2010)

20 ycie Davoine et DominiqeS Rl = t 1 OS SG aSya Rdz 4N} @FAf Sy 9dzNRLISP | yS
n°96-1, février 2008.

ajt26G ., @8azr [ S GNIGFAfT b OdzdzNX® t 2dzNJ Sy FAYANI I SO £ Sa NRAo

A

22Bonnet, E., Z. Mazari et ¥erley (2020). Une jeunesse en quéte de sens ? Le rapport au travail des jeunes francais a travers
S LINA A YS$S RS& ST¥Sia RS ASYSNI GAzZ2Y Si RQN2S ¢ wS @d
http://ris.inrs.cal/index.php/ris/article/view/230/151
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https://www.groupe-adecco.fr/wp-content/uploads/2022/11/OBSERVATOIRE_RAJECTOIRES-PROFESSIONNELLES_RAPPORT-VF.pdf
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/ SG 2LIAAYAAYS LI NIFIST jdzSta ljdzS a2ASyda ¢+ OFiGs3a
RQSYLX 2A Said NBYyRdz L2aaArofsS LI N dzyS AyGaSaANI GAZ2Yy
(intériorisation de la précarité) qui se traduit parur engagement plus fort dans la carriére (au

RSUNRYSY( »R&dzf SSYBIER ND GA2Y L) dz& 3INI YRS t f QAYRSL
a la mobilité (au détriment de la stabilité professionnefle) S t f QSELX 2N} GA2Yy R
diversiS RQSELISNA Sy O0Sa L}RdzNJ aQl O02YLX ANJ LINEFSaaArzyysS

La crise sanitaire que nous avons vécue en 2020 a révélé ces nouvelles aspiratiasiller
autrement» et «un travail porteur de sens dans la société (dimension symbolique) mais aussi pour

soi (dimension subjective) / QSad tF NIXAazy LJ2dzNJ fF1jdzStftSs fSa
RSLI aaSNJ fF ljdzSadAz2y Rdz NI LILIRNI Fdz GNFY GFAE Sy |
du travail) qui comprende rapport au métierO Q $-diré aux représentations et aux formes de
valorisations qui lui sont attachées.

Enfin, parce que le marché du travadussifortement évolué

np Fya FLINBA f QFNNADSS Rdz OKs YIS RSplevénmplarS s 2y LI
5Qdzy LIPHAGBEEAGIGATEI S RSalra2dzaAadSYSyid SyiaNB fQ
LINEOfS§YS RQAYIFIRSI|dzZ GA2y RSa LINBFAfAa | @SO tSa Sy
SYGNBLINARaASakO0O2YLISGSYyO0Sa RSGSydzSa urLjrodlédme 8anonOl Y RA R
correspondance aux attentes (emplois proposés par les entreprises / emplois recherchés par les

OFYyRARFG&OD {A ftQSEA&GSYOS RS YSGASNAR Sy (Syan
NEONXzi SYSyda 02y OSNYSyal ORiSaN®mY IRIQF CiiaMEI$w t S RS A
[ S& GNI @FdzE RS CNIyOS {GNXrdS3aAsS g 1 5FNBa Y2yil
fI RSOSYyAS t @SyANaz2dza f QSFFSiG RS dGNBA&a FI O0Sd

1 Ladynamique des activités qui crée de nouveaux postes ou en détruit
1 Lesdéparts a la retraite
1 Le flux des jeunes débutant sur le marché du travail

PAYAAZ GNI QFATESNI adzNJ £ QF GGNF OGAGAGS RSa YSOASNE
majeurs: la pérennitéet le développementles entreprise®t le développemeanéconomique du
territoire.

. v dzQ S yan Bay dRtractivité?
Pour répondre a cette question, nous avons réalisé une petite revue de littérature a partir de travaux

NBEOSYyGa ljdzA LERNILISyYy(d adzNJ f I j dzSa A2y RSs«mMl G0 NI C
tension».

B Sfz2y €S . L¢ o5FGlrolasS t2tS 9YLIXE2A0% €S GFdzE RS OKsYIF3IAS |
Grand Est et connait une diminution e&7% pa rapport au troisieme trimestre 2021. Dans les territoires du Grand Est, ce

taux varie de 6,2% BasK Ay t I p: RlIya Q! dzoS® 5SS YsYST I RAYAydziazy S
-0,3% dans les Ardennes-&86 dans le HatRhin.

24| es neétiers en 2030Rapports de France Stratégbares 2022 et 2023.



[ S NBadzZ GFd RQdzy LINRPOS&adza SOl fdzr GATFT S@2¢ dzii A

tyS SHdzRS LIRNIFYyd &adNJ €S NBYyFT2NOSYSyid RS € QF i
f QF GGNI OG MGBA NGB 3QI2E YUV (RQdzy LINRPOS&aadza SOl fedzt GAF L
NELINBaSY(GFGA2ya LRaAGADOSE o0tSa NBUNROdzZiAZYya | aasz
0ftS 2dz3SYSyld IFFSOGATO Si ftQAyildSyldAazy O2YLRNISY
recommandation a autrdt). »

Les auteurs se sontinSNBa43Sa8 t f QAYLI Ol RQUzSYIOIFIJ BOB (I RO
f QA Yy (icBwer$ Ae2ryétier de conducteur routier. Leurs travaux montrent que la campagne

RQI FFAOKI IS &dza0OAGS 06ASYy RSa NBLRyaSa LRaAAIGAOSE
O2y I GA@S Sald L dza Y2RSNBS O NJ f QSyichldgssidéyle RI ya
YS A SHHOQMYE ILINE OSaaddzda RQF LI NASYSy Ul S%ONB AYIF3AS |

hNE OSNIFAyda YSGASNR NBaGSyd SyO2NB YSO2yydza 2dz
(représentations erronées ou obsolétes). BhES G > f QAYF IS YSUASNI Sad dzyS
«O2NNBALRYR t fQSyasdyots$ RS& NBLNBaSyiGldAz2zya Y8y
f OSELR&AAGAZ2Y RQdzy A% R DiékeRsidacteursRpkulehtSindBvgnir dansild A Y dzt
2NYFGAZ2Y RS f QA Yl 3 &snesid e §Noud BeS proclieSel de@ebsbgndris, les
adFr3Sa Sy Sy (dNBLINRaSX

Une étude portantsuf | LISNOSLIGA2Y Rdz YSiGA SN R Souspdrn@ 8edzNJ LI N.
mieux appréhender les quatrediSy a A 2 y & RS 2%t Iesrétibbubfa Y SOIQASSHeilt c& R A NB

j dzS €S YSGASNI b (YN I&s rétributiofsisynidaliglias)y sponsabilitésiées

au métier« en termes de décisions a prendo@ RQA Y LI OG & dzNJ rfleQ iBdivinISIBINR & S 2
NBfFGA2YYSE tAS Fdz YS{A SNirdtdut cd yite NeymétierSanite @2 v (i N 6
f QA y R EIB lhéhtle aussi que les jeunes ne percoivent que les trois premiéres.

Ces deux études insistent sur le rdle cruciafd@ A YISHS3 SNJ R ya €S LINRPOSaadza |
YIAa €S LINPOS&aadza SOlFftdZd GAF yS aQFINNBGS LIa & fQ
[ QSYGNBS RFya €S YSGASNI Sald LI NF2AE aZ%eawMiddd RS RS
des décalages qui peuvent exister ent

- [ QA YmétiSet la réalité de métier (absence des contributions voire des autres dimensions)
- Laformation suivie et les situations de rencontrées,

%5 JacquemiePaquin Laure, Sophigdeanpert et SophieClayePuaux «wSy F2 NOSNJ f QF G i NF Ol A:BAGS RQd
AYLI OG0 RQdzyS O YLI Iy S RQF FTA @EKnveisSe métaaNk domdiicelr B&iZr @GRHvdl. i A ( dzRS &
41, no. 4, 2021, pp. 133.

%6DdzA OKF NR WSEy SiG 1 dziStdz aAOKStEs taeddKz2f23A8S RS t Q2NASY G G
DI Pg2AEES CNIyOls tNRLRaAAGAZY RQdzyS SOKStf S eR&ngeSdedzNBE RS &
fQlaa20A GA2Y tisn\ksyREsBaLIKER MuthaitesS (20048, 4

28 Gavoille Franck, Fanduliet Poujol, et Béatrice Siadeul NI Ay ® ¢ [ | LISNODSLIIAZ2Yy Rdz YSGASN
RS&AGAYSY(d Y dzyS | LILIINRPOKS LI NJ f QAYEES YSGASNI nI XDwl I @2t d

2https://start.lesechos.fr/travaillermieux/metiersreconversion/rentreglesjeunesprofs-epuisesde-plus-en-plus-
nombreuxa-demissionnerl 342619



https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/metiers-reconversion/rentree-les-jeunes-profs-epuises-de-plus-en-plus-nombreux-a-demissionner-1342619
https://start.lesechos.fr/travailler-mieux/metiers-reconversion/rentree-les-jeunes-profs-epuises-de-plus-en-plus-nombreux-a-demissionner-1342619

- [ Sa 06Sa2Aya RQFOO2YLI 3IySYSyid +t fI LINRAR&S RS
IQ Sy i Ndsdumillanie S
Le?™. I NBYSGNB RS tQ!t 9/ &dzNYdorirng |4 SeiidieAce ges derfirdts 2 S dzy S
Sy ItGSNyryOoS FFr0S t OSGdGS RAFTFAOdAA G6S® [ Sa NBadz
f QFr008a t fRABYLI RE YBAA{ BdWBa O2yRAGAZ2Yy A RQSYLIX

AdAOAS Sy FEGSNYIyOS a2yl Fd&ar L)X da Mlelnksa T A G4
sur 10 se disent démotivés par leur niveau de rémunération S i T I A @rtai$ tiomlire dR Qdzys O
frustrations liées @ux LIS NBA LIS Ol A @S & auRtgleS @@ nfarmajemeny/ pratyiié dans leur
entreprise» qui « ne correspondent pas a leurs aspirations ».

Les démissions sont aussi de plus en plus nombreuses en milieu de éar@ste «crise des

vocations» touche désormais de nombreux méti&au sein desquels la question des conditions de

travail est longtemps restée tabou»3. Or, les conditions effectives de travail (conditions liées au
métier et propresd QSY UNBLINRAAS ljdzA SYLX 2AS0 22dzSyid dzy Nb £ S
(ce que le métier colte a la persofne

| dze 2 dzNde (néhdmeux actifs ont intégré la mobilité dans la gestion de leur carrices
reconversions professionnellesaugmény & S S LIKSYy2YSsSyS aQl®0Sy(dzS |
RSNYASNE y2i0S RQSidzRSa RS Mdye®ifetlew ddigieinéyadSa Y S
modeéle linéairé.

[ QFGGNY OUAGAGS Sald R2y O dzy Sy &iBudzPaur qiiedlazpedsanndsSa S
se maintiennent dans un métieu dans un emploiceluici doit rester attractif.

Une étude portant suf QI GGNIF OGABAGS RS& YSUHURENMBIRS AYASWESEAT
FIOGSdz2NE RQFGGENI OO d MBSy aliSdz2 vyt §88 1ozl $dzNEehd/ Vi (S NID S
L2 dz@ | y (i F I rheNBes EibfEesme@ X inécddsitant ungolitique au long cours.

[ tA&adS RSa&a FFHOGSdNB LRdryld FIANB tQ202S0 RQdz
RA&GAYyOGaz asStz2y f Q&akchifsNasquylsxss fattdnrsyenypouraiizintérgedih S NJ
Y tQ2NASYy(l A2y 2dz OK2AE RQdzy YSiASNHagordy i NBSS R

30https://corporate.apec.frrlhome/nosetudes/toutesnos-etudes/barometre2023de-linsertion-desjeunesdiplomees.html

31 Garcia Sandrine, Enseignantie la vocation au désenchantement, éditions la Dispute (2023)

32Depuis la crise sanitaire, la presse se fait le relais désnissionsle masse> des personnels soignants 12 000 infirmiers
etaidesa 2 A Ayl yda 2yQ §dz 6 dz82dilzN BNz IYTF A NYVA SNE Sy @dAaal 3Syid RS | dz

33 Garcia Sandrine, ibid.

% Enquéte publiée par Istvan @uyer le 7 mars 2022 sies Francais et la reconversion pendant la crise sanitaipenible
£ £ QlF RN ahis:/vawden@drnfaiiod fr/actualites/francaiseconversio-64605

35 Note-détudes N4 Reconversieghpdf (francecompetences.fr)

{ SftfASNE aAOK$iSs SO !'ftFrAY to® aAOKStd ¢ [QFGGNI OQGABAGS Rd:
Administration & Education, vol. 144, no. 4, 2014, pp525
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[ QAYLI OG RS OF YL La qualit¢ et la pertinence de | Les conditions matérielles de travail

recrutement formation professionnelle initiale
La qualité et la pertinence de |

[ F ljdzr £ A0S RS { QJ Lesoutien en début de carriere formation professionnelle continue

la réalité des métiers et le

competences requises La qualité de la gestion des ressour
humaines

Les crittres et modalitts d

recrutement Les salaires et autrestmunérations
annexes ou les accélérations
carriére

Le soutien aux professionnels ¢
difficulté

; @Sy GdzSttSYSyi
reconversion professionnellet a la
mobilité géographique

Un processus évolutif évaluatif (diapo 1)

»

»

* Etc.

Orientation Entrée dans le Maintien dans le
*|Image meétier métier métier
par'fielle . * Représentations = Rapport Contrib. /
» Acces métier « Formation Rétrib.
* [ntégration / * Perspectives
accompagnement

Enfin, ne derniére étude portant cette fois sur le secteur des services a la persoonie comment

f QSY Ol RNBYSYyd AYUGSNYSRAIFANB L)Sdzi t I ¥ema | OOl
améliorant le service aux clients et les conditions de tfavaili 2 dziT Sy 2FFN} yi RSa LISN
de carriére Pour les auteurssesmétiers souffentR Qdzy RSFAOAG RQAYIF IS Sy NI A
représentations sociales qui leur sont attachdestivités peu valorisées en raison de leur origine
domesique et de la «qratuité» associée)Y' A d S3IAFf SYSYyld RQdzIS mRI&F A Y A Az
(vision techniciste des métiers qui invisibilise complexité dutravail réel).lls plaident pour une

37 Bouvier, Thérése, Nadine Pelvillain, et Paul Santelmann. « Se&viagersonne : renforcer I'encadrement intermédiaire
pour accroitre I'efficacité et I'attractivité des métiers », Formation emploi, vol. 112, no. 4, 2010,-@. 53



reconnaissance du travail réel en contexte et au sein de Sob2 a & a (i sa¥ige aQu@ S a i
«RSLI 3aSYSyld RS fQlylrfeasS RS fQSYLX2A az2dza f Qly3
L dza 3t 201 tS SG Reyl YAIldzS ljdza AyGd83aINB f QSyaSvyof S
donné.» La reconnaissap du travail passe paa création de nouvelles certificatioret la

a0NHzOG dzNT GA 2y RQdzyS guf regeilentRaBx b&spimeMdesiplossionher lerlJi S S
GSNX¥Sa RQIRILIGFGAZ2Y |FdzE SYLX 2A4& 200dzL5&a Si RQS@2

Ces travaux nous pmettent de mieux comprendre les difficultés actuelles de recrutement et de
fidélisation des salariés.

'y LINPOS&dadza RQARSYUGATAOFGAZ2Y

On peutdonclv?s}')\)/)\ NJ £ QFGGNF OGAQGAGS RQdzy YSUGASNI O2YYS
adzlJl2 a8 RS iR ae@@OMNG AOANISYE(1Syarz2ys £ QF GGNI OGADA:
processus similairédiapo n°2)R2y i £ S& ONRA 15 NB ASNI ASyld SflNBAA
f QS YLX-BREND S atil NBLINE& Syl A RID 8 A © 82 A § NB R Ij yizd
de se représentefdiapon°3p [ QF OGS RS Ol y i dzN ASNX Al R2YyO
j dzZA & dzZlJLll2 &S dzyS AYIF3IS OfF AN 2A SG RS t QSYLJX

'y LINROSaadza ROARSYGATFAOIGAZ2Y ORAFLI2 ycHO

Représentation
de I'emploi

Lareprésentd A 2 VR Q dd¢ muftiMdslicomnposantes (diapo n°3)

Représentation de I'emploi

Secteur
Rétributions Contributions BLESLLEEINES Relations d’activité ou
du champ

Territoire
d'implantation




hNE O2YYS y2dz

@Sy amétier eR He plus en PlAsAbiobilléef (Makal Bb3tdit,
appauvri, invisibilisé dorit S & Sy & o]

LY dza LI NIk 3S

Des identités «n crise»

[ NBLINBaSyidlrdAz2y RS az2i Sal f péaxget®migueBuiney S SOA
a mal les processus de socialisation nécessaires a la formation des identités sociales et
professionnelle¥.

t2dzNJ / £+ dzRS 5dz0F NE t QARSYGAGS Said*Re2gi NEHAD A Odaf
représente dap2 2SO0 A 2 y -IRRSr LIAQS\ARISIYASA (G ANB RQdzyS ISYSNI GA
son cheminement biographique et son déploiement spatial

Lt &aQF3IAd + fF F2Aa8 RQdzy LINPOS&&dza 0A23INIF LKA DS

comme«uneO2y a i NdzOGA2y RIya S GSYLA LI N fSa AYyRAGDA
partir des catégories offertes par les institutionsS i RQdzy LINRPOSaadza NBf I {3
ALI GALFE Skaeads yYsailarBrindsgahe a un mprmghe YIE SISl ICdz aSAyYy R
déterminé de Iegltlmatlon»

A chacun de ces processus est associé une forme identitaire revendiquée par la personne (m#l réflexif
et moi narratif!) et une forme identitaire attribuée par autrui (moi nomiffaét moi sociaké™). Ces
FAIAZNBAEA Rdz Y2A LISdz@Syid yS LI a asS O2NNBaLRyRNB Si

Dans un autre ouvrage, il explique que les identités sont en*trise les formes antérieures
RQA F?é)/lj AFAOIGAZ2Y 00dzf Gdz2NBt £ S Si  &ukindinezles ar&S o 2 y
ONBFESEAGS SiG YyINNFGAGSO  SSAM OIINIRYOHS Ly 20@8Y I

38 Dubar Claude, La socialisation. Construction des identités sociales et professimnrwlection U, éditions Armand Colin
(3#me gdition 2002).

% Fd LINBYASNB LI NI X2 RS (A2 dagiNgy3a S5 (A yOlRAyBagial NBHSER({A |&rge pan@ana | £ S RS
des théories existantes en sciences sociales, de la psycholbdiead 2 OA 2t 23AS Sy LI aal yid LI NI f Qb

WOFormeréflexive :F 2y RS adzNJ f QAYINRALISOGA2Y S t1 NBOKSNODKS RQdzy ARS
et proposer des définitions de spiémen S R2y(d t QSy2S¢zA 830 YRS EISNBRSY & NJ LISHH & y¢zS
cohérence avec des valeurs, des principes).

“C2NXS YNNI GABS oSy NBEF SN By OS t tlhdz wAO2SdNDL Y tfdz ;\ymé
LINE2Sd RS @AS Sitf oF QiiAXY RBEY &St § vayRBAdez as st\y;\um [
YVIENNI GABS RS t QSEA&AGSYOS no ¢ [ QARSYGATAOIGAZ2Y StaersOSt S R

les réalisations pratiques. Elledsty 8 SLJ N} 6f S RQdzyS @AaSS SUGKAIdzSE RQdzy ARSIt R

2C2NNS Odzf GdzNBEfS Y 0QSaid €S Y2A KSNRGS az2iaid dz&rph@&N)XS ARSY
dans la lignée des générations et leur position sexwdesdes structures de parents.

BC2NXS alliddzit ANB Y 0QSaid tS Npadd (1 ( raldryls. #ddited miéBi&A S ARSY
LI NJ £ NBdzA&aAGS RQSLINBdzoSan ady Oy § @ ¥ ¥ Hgaat 0zl QIBREBI @458 & NY LR KJIA
RQdzyS y2dz8SffS YI yAsNB» RS FIANBZ RS RANBI RS LISyaSNX

“45d20 NE /flFdzRS® [+ ONR&aS RSa RSyidAdSazr tQAy(GSHNaéaBn I A2y R
2003).
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historiquen ® [ QF dzi SdzNJ NBO2y y I Al OSLISYRI yiG [jdzQAf SEAA
époques.

Ainsi, DA RSy (i A iSu cer@gpmhdaifdyuReAconfigurationdentitaire singuliére plus ou moins
allots SG O2KSNBYydS Sy NrAazy RS tl RADGSNRATFAC

ROARSYGATAOIGAZ2Y RIya dzy Y2yRS 2G t.QSEA&aiSyO0S &8

Pour Claude Dubar, cette crise des identités (a la fois une crise du lien social et une crise existentielle)
complexifie la «estion identitaire» faite par les individu¥ | Ol dzr t AalF GA2ya RS f QA
autres, arbitragesy SRAF A2y asx | 2dzaidSYSyidax

Des identités wituatives»

t 2dzNJ | I NI Ydzi w2alx OS& ONR&aSa YdzZ GALX S&a &aQSELX A
technique, accélération du changement social et accélération du rythme de la vie) qui traverse nos
socétés dans la modernité tardifeet se traduit par une augmentation des contingences, de la
complexité et de la dynamisatiop. QI O O S f S Nindi & n2ayles ar@cEsius fleSocialisation car le
GSYLld yS LISNN¥SG LI dza | dzOdzy $S&F 2 R®W S E IRQA [LHZDNRILING | D
reproduction symbolique de la sociéfét la production «Rifentitéssituativesn >~ -@-Qir§ a la fois

composites (processus relationnel) et temporalis@@®cessus biographiquéliapo n°4).

Lareprésentation de soi dans le monde moderne (synthése DRuesa) (diapo n°4)

Identités « en crise » ive  as
Globalisation et Accélération

Processus et formes antérieures complexité sociale
d’identification

Identités
Identité réflexive  Identité narrative plurielles et
composites
Dans un second ouvraffg | | NI Ydzi w2al SELIX Al daSpou defollaife @ OO S €
fQFrfASYlIGA2Yy® L f LINBEKS2 8SA RS ONB A X lpai#8honElé S NJdzy S RS

45 Rosa Hartmut, Accélération, Une critique sociale du temps, éditions La découverte (2013)
46 Crise de la pensée chez Touraine et crise des fondements chez Morin

47 Rosa Hartmut, Aliénation et accélération, Vers une théorie critique de la modernité tarditiené La découverte (2014)
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t 2dzNJ f OF @OS@z8RI fiA2y &2 Al B2 yNRIWNRO (SKy2 y1j dBREdAVA 2Yy2 YV R
communicationnelle (Jurgen Habermas) et la démocratie délibérative nécessaire pour faire société.

Les images ont remplacé les motsievenustrop lents dans la modernité tardive Orf QA RSY G A (G S &
«t S NB&adzZ GFd RQdzyS R2dzof S 2LISNI GA2y f I y3ledArs NG
méme?] ».

[ QF OOSEt SNI A2y a20A1tS OKIFIy3S S IsbdalS&lyHonndgthpa O2yF
Dans les sociétés capitalistes de la modernité tardiveetonnaissancsocialene repose plus sua

position (identité statutaire) mais sua performane (contingente et toujours remise en question par

la compétition) Or, le processs relationnel est fondé sur la reconnaissance au sein des systémes

ROF ®hiA2y

lAyaAirs £ QFrOO0OStSNIiGAz2y a20AFtS aASNIAG £ fQ2NRAIAAYS
fl NBO2yylA&aalyOS az20AlfS YI hekdistdsionNde la Felbtibryadeli w2 & |
monde, aux autres et a saiémex». Les individus ne parviennent plus a faire coincider le temps de la

GAS ljd2GiARASYYS @S0 S GSyLla RS tQSEAaGSyOS Si
un besoin croissainde régulation, deoordination et de (re)synchronisation qui condut @ £ A Sy I G A 2
6 LI NJ NI LILR NI t fQS&aLl OS: | dzE OKz2m#é®e).s | dz 4SYyLBEas |

Lf & QxydoSmenteémtBgret S NB OA (1 R SanfKub pass@ fckerdé réf&ghceSet un

futur porteur de sen® »

. t 2dzNJjdz2 A £} 1) dz§ & G A 2télle RIS pdrt@ulidieindtt dansA G A ¢
f Q9{{ Sy? DN} yR 9ai

[ QOX¥{ {RSa o0Saz2Aaya Sy NBONHziSYSyld ljda @2yid aQl C
Pour répondre a ce#t question, nous allons commencer par présenter une série de chiffres qui

Y2YUNBY (i 20p@&8208 Q845 LI | OS y2y VY SohdEZSde mM&sellRl ya f ¢
(diapos n°5 et 6).

®5dzo NJ / £ dzRSE 1 ONMR&aS RSa ARSyiGAlSad hLldzza OAlGP Lds NBLINBYF
époques en référence a Paul Ricoeboifnéme comme un autje

49Dubar Claude, La socialisati@pus cit.
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10 262 entreprises dans I'ESS / 7,45 % des entreprises en Grand Est
15 562 établissements dans I'ESS / 8,79 % des établissements en Grand Est

F ﬁﬁﬁ‘ |
215 793 emplois dans I'ESS / 11,35 % des emplois en Grand Est
M 171 008 EQTP dans I'ESS / 10,58 % des EQTP en Grand Est

5438 629 346 € de rémunérations brutes versées dans I'ESS

Soit 9,82 % de |a masse salariale brute versée en Grand Est
L r
ORESS Grand Est dloprés Insee Flores 2019

lei OKATFNBE Ot S& RS tQ9{{ Sy a2aS8$tt8 O6RAILE ycco

1 347 entreprises dans I'ESS / 6,35 % des entreprises en Moselle

2 228 établissements dans I'ESS / 7,89 % des établissements en Moselle

35 159 emplois dans I'ESS / 11,05 % des emplois en Moselle

28 468 EQTP dans I'ESS / 10,52 % des EQTP en Moselle

925 746 081 € de rémunérations brutes versées dans I'ESS

Soit 10,05 % de la masse salariale brute versée en Moselle
J ORESS Grand Est daprés Insee Flores 2019

[ Q9{{

Sa40 dzy Y2RS RQSy{iNBLINBYRNRomprénd R BmillRsS @St 2 L.
juridiquesdO RA I L2 ycTt0 Si &

S RSLIX2AS RIya RS y2YoNBdzE &
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ASSOCIATIONS COOPERATIVES FONDATIONS MUTUELLES

m Grand Est = Moselle
Spuree | ORESS Grand Est &'aprés Insee Flores 2019

[ Q9{{ L}¥&S LI NIAOdZ ASNBYSYyd (Rdpymis) ¢ S8 aSO0GSdNB S

-~ s

t I NI RS Q9 {{ ORISWANIRMI YOLIAZM LI NIya DNI YR 9ait Si Sy

ACTION SOCIALE (QB)

ACTIVITES FINANCIERES ET ASSURANCES (KZ)

ARTS SPECTACLES (RZ1)

ENSEIGNEMENT (PZ)

SANTE HUMAINE [QA)

SERVICES DIVERS + SOUTIEN AUX ENTREPRISES (MN)

AGRICULTURE SYLVICULTURE ET PECHE (AZ)

HEBERGEMENT ET RESTAURATION (12)

INDUSTRIE+CONSTRUCTION (BE+FZ)

0,22 | |

000 10,00 20,00 3000 4000 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

wGRANDEST = MOSELLE Source : ORESS Grond Est d’oprée Insee Flores 2019
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[ S&4 aSOGSdNE &ASNPY(d ldzaaia £Sa LJ dzda ONBI G§SdzZNB RQS

santé [ e

Activités juridi [ bles, de gestion, d'architecture, d'ingénierie [y 15%
Construction [ 10%
Services administratifs et desoutien [ 7%
Activités informatiques et services d'information [ 27%
Médico-social et actionsociale [ 7%
Autres activités de services [ 14%
Recherche & développement [ 17%
Héberg etr ion [ 4%
Arts, spectacles et activités récréatives [ 5%
Agroalimentaire [0 3%
Enseignement [0 1%
Activités des ménages en tant qu'employeurs [0 10%
Activités immobilieres |11 3%
Eau, assainissement, déchets [l 6%
Autres activités spécialisées, scientifiques et techniques |1 3%
Edition, audiovisuel et diffusion || 1%
Matériels de transport | 1%
Commerce | 0%
0 50 100 150 200 250 En milliersm

Source : France Stratégie et DARES (métiers 2030)

Une estimation des besoins en recrutement a été réalisée par France Stratégie et la Daré&s pour

région Grand Est. Elle propose un classement des 10 métiers qui rencontreront les plus forts besoins

Sy NBONHziSYSyid RQAOA wWnonz Sy GSyryid 02YLIWS Rdz )
départ a la retraite et du nombre de jeunes entrant sumarché du travail (diapo n°10).

z

Les 10 métierplus entensioy DNJ VR 93& i RQAOA Hnon O6RALFLER ycwmnl

Infirmiers, sages-femmes _
e ]
L —

Enseignants

waa| |
Cadres iaux et techni i

Jposi b b _

-4 000 0 4000 8000 12000 16000 20000 24000 28000 32000 36000 40000

@ Créations/destructions nettes d'emplois @ Départs en fin de carridre

Sources : projections France égie/Dares

9y DNJ Yy R coafidniéz a un Gdllisfement de sa population plus important que la moyenne
nationak. Lapyramide des ages est plus déséquéiigque dans le reste du secteur privé

15



t 8N YARSE RS& N3 $Riandd &t Gilaltd ERyScile rés® 8 f 09 § {diapss Y1) S

Structure d'dge des effectifs salariés dans I'ESS en Grand Est Structure d'age des effectifs salariés du privé hors ESS en GE

1 - Mobns de 25 ans 99 1 - Malns de 35 ans
2-De 26429 ans 2-De 26429 ans
3- D 303 34 ans 3-De a3 ans
4-De 355 39 ans 4-De 353 35ans
5-DedDa 44 ans 5-De 40 a 44 ans
6- e 45 3 49 ans 6- D45 348 ans

7- e 504 55 ans 7-De 5034 55ans

8- 55 ans ot phus 8 -55ans et plus

Structure d'dge des effectifs salariés dans I'ESS en France Structure d'ige des effectifs salariés du public en GE
1 - Moins de 25 ans 1-Mains de 25 ans

2- e 263 29 ans 2-De 263 29 ans

- De 30 4 34 ans

w

- D& 30 4 34 ans

-De 35439 ans

I

- D& 35 4 39 ans

- e 403 44 ans - De 40 3 44 ans

o

Ed

- D 45 4 49 ans

LS

-De 45 3 45 ans

-

- De 504 55 ans

- D 50 & 55 ans

E- 55 ans et phus B-55 ans et plus

Source ; ORESS Grand Est d’aprés Insee DADS 2019

t 8N YARSE RS& N3ISa O2YLINBSaE RS £Q9{{ @S0 tS NB
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NotonsenfillIN2R ANBaaAz2y RS fQSYLX 2A LXdza FlLAoftS 1jdzS RI
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